) Aluehallintovirasto

Askeleen edella, melkein kotona — kirjaston uusi ulottuvuus, 01.04.2021 - 31.03.2022

Tiivistelma

Hankkeen tavoitteena on kehittdd Kalajoen kaupunginkirjaston etdpalveluita — selvittda, mitd ja miten kirjaston palveluita on mahdol-
lista laajentaa helppokayttoisiksi etdpalveluiksi. Kehitykselld halutaan muokata kirjaston palvelut ja niiden kaytt6 joustavimmaksi seka
varautua erilaisiin tilanteisiin, joissa kirjastoon ei valttamatta paase fyysisesti paikalle johtuen joko asiakkaan tai kirjaston olosuhteista.

Tavoitteet
Tavoitteena on kehittaa Kalajoen kaupunginkirjaston etdpalveluita ja edistaa kirjastojen vaikuttavuuden, uusien toimintamallien luo-
mista ja kestavaa kehitysta.

Toimenpiteet, toteutus

Toimenpiteet ovat

1) selvittda, mita palveluja asiakkaat kaipaavat kirjastolta etana.

2) luoda uusien etédpalvelujen kayttoonottoon selkedt toimintamallit ja skenaariot erilaisiin tilanteisiin.

3) kehittaa henkilokunnan osaamista ja rohkeutta kirjaston palvelujen tarjoamiseen etédna ja tekniikan avulla.
4) ottaa kayttdon uusia etapalveluita kuten kirjaston palveluasumisen yksikdille tarjoama etdohjelma seka
varattava, henkilokohtainen asiakaspalvelutilanne, jossa asiakkaalle annetaan esimerkiksi lukuopaspalvelua tai hantd autetaan ja opas-
tetaan kirjaston ja sen palveluiden kaytossa.

5) alkaa jarjestaa kirjaston vakitapahtumia myos etdayhteyden valitykselld, esimerkiksi verkkolukupiiri.

6) luoda kehitetyista ja kdyttoon otettavista etdpalveluista selkedt ohjeet ja toimintamallit, joita muut alueen
kirjastot voivat hyédyntda omien palvelujensa kehittamisessa.

7) selvittaa perinteisen kotipalvelun tarve Kalajoella ja aktivoida sen toiminta.

Kohderyhmait ja yhteistyokumppanit

Kohderyhmana ovat erityisryhmat, ikdantyneet, Kirjaston asiakkaat, kirjaston ei-kdyttajat, Kirjaston henkilokunta seka tyoikdinen va-
estd. Kalajoki Akatemian yhteistydkumppanit.

Hankkeen kustannukset ja rahoitus

Hankkeen hyvaksyttavat kokonaiskustannukset 40000 euroa, johon on saatu 32000 € avustus. Avustus kdytetaan padosin palkkoihin
seka hieman ostopalveluihin ja muihin kuluihin. Rahoituksen on myodntanyt Pohjois-Suomen aluehallintovirasto.

Vastuuorganisaatio; Kalajoen kaupunki, Kalajoki akatemia, Kirjasto. Hankkeen johtaja on sivistysjohtaja Tiina Kangas ja yhteys-
henkild Joni Rahja ja palvelun yhteyshenkil6 Juha Isolehto.
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